&% | DEFENSORIA PUBLICA
&= | DO ESTADO DE SAO PAULO

ORIENTACOES

PARA O ATENDIMENTO

Organizacio: : CAM - Centro de Atendimento Multidisciplinar

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR



EXPEDIENTE

Comissao Editorial

Safira Bonilha de Oliveira - Agente de Defensoria/ Assistente Social

Tatiana de Cardoso e Mendes Castro — Agente de Defensoria/ Assistente Social
Luciano Alves — Agente de Defensoria/ Assistente Social

Luciana Rocha de Sa - Agente de Defensoria/ Psicdloga

Apoio - Assessoria Técnica Psicossocial
Luiza Aparecida de Barros - Agente de Defensoria/ Assistente Social
Paulo Keishi Ichimura Kohara - Agente de Defensoria/ Psicdlogo

Projeto Gréfico
Laura Schaer Dahrouj - Escola da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

Producéo

Ky N
EDEPE

ESCOLA DA DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO

1° Edicdo - Novembro de 2011

indice

1. Apresentacao 4

2. Introducao 5

3. Conceito de violéncia intrafamiliar.......cc..ccce... 6

4. Tipos de violéncia 7

5.Violéncia intrafamiliar contra a mulher...........9

6. Violéncia intrafamiliar contra
a pessoa com deficiéncia

7. Violéncia intrafamiliar contra
criancas e adolescentes 14

8. Violéncia intrafamiliar contra idosos............... 16

9. O tratamento dispensado as pessoas
em situacao de violéncia intrafamiliar............ 18

10. Encerrando? 20

11. Saiba mais 21




VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

1. Apresentacao

Em um modelo pioneiro entre institui¢des semelhantes no
pais, a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo se propoe a
oferecer um atendimento integral as pessoas que procuram por
seus servigos. Para tanto, foram criados em cada uma de suas
regionais os Centros de Atendimento Multidisciplinar — CAM,
onde uma equipe de profissionais especializados proporciona ao
assistido, além da orientagdo juridica, acompanhamento psicolo-
gico e servigo social realizados de forma integrada para aperfei-
¢oar a atuacao da Defensoria.

Os agentes de defensoria psicologos e assistentes sociais ela-
boraram cartilhas para apresentar aos estagiarios diferentes te-
mas constantemente presentes nos atendimentos multidisciplina-
res com a intencao de transmitir-lhes conhecimentos suficientes
para contribuir de maneira mais efetiva para a atuagdo juridica
integral.

Espera-se que, por meio destas cartilhas, os estagiarios te-
nham conhecimentos basicos que lhes permitam realizar um
atendimento mais humano e mais adequado ao momento que
estas pessoas vivem ou a sua situagdo especifica e que possam
dialogar de maneira mais produtiva com os profissionais da ins-
tituigdo.

O tema dessa cartilha é a orienta¢do para o atendimento de
casos de violéncia intrafamiliar.
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2. Introdugao

Lidar com as vérias faces da violéncia ¢ parte do cotidiano dos estagia-
rios, defensores, agentes, oficiais ¢ demais funcionarios da Defensoria Pu-
blica do Estado de Sao Paulo. As diferentes manifestacdes dessa violéncia
dependem do contexto social, cultural, politico e econdomico vivenciado
pelos usuarios que atendemos.

Apesar de ser uma caracteristica humana primitiva, a violéncia perma-
nece até os dias de hoje como uma forma social de lidar com conflitos.
Porém, isto ndo esta ligado de forma simples ao exercicio do “mal” ou a
auséncia do “bem”, como fomos ensinados desde a infancia. A violéncia,
na realidade, ¢ também uma construgao social, ou seja, ¢ uma forma de re-
solugdo de conflitos que a sociedade realimenta por interesses economicos,
éticos e politicos, os quais se expressam em varias esferas como a familia
e em outras relagdes humanas.

Nosso desafio, portanto, € reconhecer que a violéncia social e intra-
familiar (contra mulheres, criangas, adolescentes, idosos e pessoas com
deficiéncia), pensadas num contexto de sociedade, ndo sdo executadas de
forma absoluta e exclusiva a vontade dos individuos. H4 muitos fatores
socio-afetivos legitimados pela sociedade que justificam atos violentos e
que precisam ser considerados e enfrentados adequadamente, a luz da ho-
rizontalidade dos Direitos Humanos. Todos nds temos responsabilidades
diante de cada ato de violéncia!

Orientar a populacdo sobre seus direitos ¢ uma forma de prevenir a vio-
léncia intrafamiliar e pode auxiliar na redugdo da exposi¢cdo e no envol-
vimento de criangas nestas relagdes, diminuindo riscos de reprodugdo da
violéncia. Os profissionais da Defensoria devem atuar na concretizagdo de
direitos por meio do conhecimento, orientagao e acesso a legislagdo vigente.

Nesta cartilha vamos conhecer brevemente a conceituagdo e os tipos
de violéncia intrafamiliar, as principais vitimas, alguns indicativos para
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a abordagem dos envolvidos no atendimento, a legislagdo de amparo e
alguns servigos que a sociedade oferece para o enfrentamento e interven-
¢do, que devem ser acionados principalmente através dos Centros de Aten-
dimento Multidisciplinares - CAM da Defensoria mediante atendimento
multidisciplinar com defensores e estagiarios.

3. Conceito de violéncia intrafamiliar

O conceito de violéncia intrafamiliar inclui toda e qualquer forma de
agressao causada entre pessoas que tenham vinculos familiares ou afetivos
entre si e, também, vinculos decorrentes da convivéncia proxima.

A violéncia intrafamiliar pode ser praticada contra o género feminino e
masculino. E um tipo de violéncia que ocorre dentro de casa, nas relagdes
entre as pessoas da familia, entre homens e mulheres, pais, maes e filhos,
entre jovens ¢ idosos, além de eventuais cuidadores que podem estabele-
cer, mesmo que momentaneamente, um vinculo doméstico.

Exemplo de definigdo para este conceito, dado por Machado ¢ Gon-
calves (2003):

Qualquer ato, conduta ou omissdo que sirva
para infligir, deliberadamente e com intensida-
de, sofrimentos fisicos, sexuais, mentais ou eco-
ndémicos, de modo direto ou indireto (por meio
de ameagas, enganos, coagdo ou qualquer outro
meio) a qualquer pessoa que habite no mesmo
agregado doméstico privado (criangas, jovens,
mulheres, homens ou idosos) ou que, ndo ha-
bitando no mesmo agregado doméstico privado
que o agente da violéncia seja conjuge ou com-
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panheiro marital ou ex-conjuge ou ex-compa-
nheiro marital.!

Esta definicdo implica a referéncia a varios crimes: violéncia domésti-
ca, ameaga, coagdo, difamagdo, injiria, subtragdo de menor, violacdo de
obrigacéo de alimentos, abuso sexual, homicidio e outros.

4.Tipos de violéncia

Violéncia fisica

Violéncia fisica é entendida como qualquer conduta que ofenda a inte-
gridade ou satde corporal, como por exemplo, lesdes corporais e tortura. E
o uso da for¢a com o objetivo de ferir, deixando ou ndo marcas evidentes.
Sdo comuns “murros” e “tapas”, agressdes com diversos objetos e queima-
duras por objetos ou liquidos quentes.

Violéncia psicoldgica

Violéncia psicologica consiste na conduta que cause dano emocional,
diminui¢do da auto-estima, prejudique e perturbe o pleno desenvolvimento
ou que vise degradar ou controlar agdes, comportamentos, crengas e deci-
soes. Sdo exemplos de violéncia psicoldgica: ameaga, constrangimento,
humilha¢do, manipulacdo, isolamento, vigilancia constante, perseguicdo
contumaz, insulto, chantagem, ridicularizagdo, exploragao e limitagdo do
direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause prejuizo a saude
psicoldgica e a autodeterminagao.

A violéncia psicoldgica ou “agressdo emocional”, as vezes tdo ou mais
prejudicial que a fisica, ¢ caracterizada por rejei¢ao, depreciagdo, discri-
minagdo, humilhagdo, desrespeito e punigdes exageradas. Trata-se de uma

! Fonte: http://pensarsaudemental-ilda.blogspot.com
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agressdao que ndo deixa marcas corporais visiveis, mas emocionalmente
pode causar cicatrizes permanentes para toda a vida.

Violéncia verbal

A violéncia verbal normalmente se da concomitante a violéncia psico-
logica. Alguns agressores verbais dirigem sua “artilharia” (xingamentos,
palavrdes, ofensas) contra outros membros da familia, inclusive em mo-
mentos que estes estdo na presenca de outras pessoas estranhas ao lar.

Violéncia sexual

A violéncia sexual é entendida como qualquer conduta que constranja a
vitima a presenciar, a manter ou a participar de relacao sexual ndo desejada,
mediante intimidagdo, ameaca, coacao ou uso da for¢a; que induza a comer-
cializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sexualidade; que impega de usar
qualquer método contraceptivo ou que force ao matrimonio, a gravidez, ao
aborto ou a prostitui¢ao, mediante coagao, chantagem, suborno ou manipu-
lagdo; ou que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reproduti-
vos. Exemplos: estupro, atentado ao pudor, lenocinio e prostituigao.

Violéncia patrimonial

A violéncia patrimonial ¢ entendida como qualquer conduta que configu-
re retengdo, subtragdo, destrui¢do parcial ou total de objetos, instrumentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos eco-
noémicos da vitima, incluindo os destinados a satisfazer suas necessidades.

Violéncia moral

A violéncia moral é aquela entendida como qualquer conduta que confi-
gure caltnia, difamacdo ou injria. Também se da de forma verbal, porém,
o conteudo das ofensas se da prioritariamente em falsas acusacdes contra
a vitima.
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Negligéncia

A negligéncia configura-se quando os pais ou responsaveis falham em
prover cuidados de satde, nutricao, higiene pessoal, vestimenta, educagao,
habitacdo e sustentagdo emocional e, quando tal falha ndo € o resultado das
condigOes de vida além do seu controle.

Os diferentes tipos de violéncia intrafamiliar, em sua maioria ndo acon-
tecem separadamente, estdo intrinsecamente relacionados e podem ser con-
cretizados em um unico ato de violéncia. Alguns tipos sdo mais facilmente
detectados do que outros. Contudo, as consequéncias de todos eles deixam
marcas muitas vezes indeléveis na vida de suas vitimas e familiares.

5.Violéncia intrafamiliar contra a mulher

A violéncia contra a mulher € estrutural e esta presente em nossa socie-
dade desde os primordios da civilizagdo. Este tipo de violéncia ¢ inerente
aos sistemas patriarcal e capitalista, sendo usado como uma ferramenta de
controle da vida, corpo e sexualidade de mulheres?.

As mulheres sempre resistiram, e seguem resistindo, a este tipo
de violéncia, tanto no &mbito individual quanto no coletivo. Sempre
que uma mulher age dessa forma, desafiando ou denunciando a vio-
léncia contra ela mesma ou contra mulheres de sua comunidade, esta
rompendo com o paradigma machista dominante e com o ciclo de
violéncia contra a mulher.

A defesa da igualdade de género tem o amparo legal na Consti-
tui¢do Brasileira, promulgada em 1988, que estabelece no seu artigo
5° que “Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza”.

2Fonte: http://www.sof.org.br/publica/MMM _Internacional violencia.pdf
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A alta incidéncia da violéncia contra a mulher cometida no espago do-
méstico e familiar e a luta das mulheres alcangou um marco juridico fun-
damental que é a Lei 11.340/2006 - Lei Maria da Penha.

Através desse instrumento, configura-se como Violéncia Doméstica
¢ Familiar Contra a Mulher toda e qualquer a¢do ou omissdo que cause
morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou psicologico e dano moral ou pa-
trimonial, praticado por pessoa (homem ou mulher) com que a ofendida
(somente a mulher) conviva no ambito doméstico; ou que faga parte do seu
ambito familiar ou de qualquer relacionamento intimo de afeto atual ou ja
encerrado.

Art. 5° Para os efeitos desta Lei, configura vio-
léncia doméstica e familiar contra a mulher qual-
quer acdo ou omissdo baseada no género que lhe
cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial:

I — no ambito da unidade doméstica, compreen-
dida como o espago de convivio permanente de
pessoas, com ou sem vinculo familiar, inclusive
as esporadicamente agregadas;

II — no ambito da familia, compreendida como
comunidade formada por individuos que sdo ou
se consideram aparentados, unidos por lagos na-
turais, por afinidade ou por vontade expressa;

[T — em qualquer relacao intima de afeto, na qual
0 agressor conviva ou tenha convivido com a
ofendida, independentemente de coabitagdo.

Paragrafo unico. As relagdes pessoais enuncia-
das neste artigo independem de orientagdo sexu-
al. (BRASIL, Lei 11,340/2006 — art. 5°).
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A mulher em situacdo de violéncia doméstica deve ser orientada para
comparecer a DDM (Delegacia de Defesa da Mulher) ou a delegacia co-
mum para registrar o boletim de ocorréncia e para efetuar a representagao
contra o agressor. A representacao ¢ a confirmagao do interesse em proces-
sar criminalmente o agressor ¢ ¢ exigida em alguns crimes. O prazo para
efetuar a representagdo ¢ de seis meses a partir da data da agressao.

Lavrado o boletim de ocorréncia e feita a representagdo perante a auto-
ridade policial, a acdo judicial somente sera arquivada a pedido da mulher
perante o(a) juiz(a), apés ouvido o(a) promotor(a) de justica.

Quem procurar?

MULHER

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

CAM - Centro de Atendimento Multidiscipli-

nar da Defensoria Publica;

Nucleo Especializado de Promocéao e Defesa

dos Direitos da Mulher da Defensoria Publica

do Estado de Sao Paulo (NUDEM).

Rua Boa Vista, n° 103, 10°, centro, Sdo Paulo, SP

Telefone: (11) 3101 0155 ramal 233 ou 238

e-mail: nucleo.mulher@defensoria.sp.gov.br

Ministério Publico
Delegacia de Defesa da Mulher (DDM)
Conselhos de Direitos da Mulher
Servicos ou Centros de Atencao a Mulher

Central de Atendimento a Mulher: Ligue 180
(ligagao gratuita)
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6. Violéncia intrafamiliar contra
a pessoa com deficiéncia

A segregacao das pessoas com deficiéncia fez parte da cultura das socie-
dades registradas historicamente, o que ja caracteriza a presenca de cena-
rios graves de preconceito e violéncia contra esse segmento da populacio.

Nos dias atuais ainda ¢ muito dificil lidar com as minorias ¢ com as
diferencas existentes, fazendo parte dos movimentos sociais a luta pela
equidade social (garantir a igualdade de oportunidades e direitos, mas con-
siderando positivamente a existéncia das diferencas).

A falta de debate publico e politicas sociais efetivas contribuem para
que as pessoas com deficiéncia estejam potencialmente mais expostas a
situagoes de violéncia - inclusive no ambito intrafamiliar - tendo maior
dificuldade em denunciar os abusos sofridos. Outro fator importante que
devemos considerar é que, ainda nos dias de hoje, a falta de acessibilidade
provoca a perda de autonomia das pessoas com deficiéncia, dificultando o
rompimento com a situacdo de violéncia.

Podemos dizer que alguns fatores potencializam a vitimizagao da pes-
soa com deficiéncia, como a infancia, o género feminino e a condigdo de
pessoa idosa, que sdo fatores que por si s6 também caracterizam as pos-
siveis vitimas, levando em consideragdo que o agressor procura estar em
posicdo de poder em relagdo ao outro (poder de autoridade, social, econo-
mico, etc.).

A Associagdo Nacional dos Membros do Ministério Pablico de Defe-
sa dos Direitos dos Idosos e das Pessoas com Deficiéncia refere sobre os
tipos de violéncia praticados contra as pessoas com deficiéncia, além de
destacar que estas sofrem em maior nimero com a violéncia passiva, por
negligéncia. Vejamos:

“A negligéncia consiste na recusa de dar a ali-
mentagdo e medicamentos apropriados, na falta
de cuidados pessoais e de higiene, deixar de se-
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guir as prescricdes médicas ou mesmo oferecer
cuidados inapropriados.

Os maus tratos, por sua vez, podem ser de ordem
fisica, como agressoes, tratamento rude ¢ falta
de cuidados pessoais, emprego exagerado de
restrigdes, excesso de medicamentos e reclusdo.
Os maus tratos psicologicos podem acontecer
por excessos verbais, intimidagdo, isolamento
social, privagdes emocionais, impedimento na
tomada de decisOes proprias, ameagas em rela-
¢do a familiares, etc.

Quanto aos abusos, ha a exploracao sexual com a
recusa do reconhecimento sexual da mulher, re-
cusa de informag¢des ou educagdo sexual, como
por exemplo, o controle de natalidade, sexo nao
desejado, agressoes, esterilizagdo forcada e, a
exploragdo financeira com a recusa de deixar a
pessoa dispor e decidir sobre seus recursos™.

A informacao contribui substantivamente para o empoderamento da po-
pulag@o, por isso, faz-se necessario que as pessoas com deficiéncia e seus
familiares conhegam os seus direitos e que a Defensoria Publica participe
desse processo, garantindo tanto com agdes judiciais quanto extrajudicial-
mente que esse publico tenha direito a acessibilidade e demais direitos que
compdem sua cidadania e os protegem da violéncia.

* Fonte: http://www.ampid.org.br/Artigos/MGugel Tadya Violencia Deficiente.php
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Quem procurar?
PESSOA COM DEFICIENCIA

Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

a) CAM - Centro de Atendimento Multidiscipli-
nar da Defensoria Publica;

b) Nucleo Especializado dos Direitos do Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia da Defensoria Publica
do Estado de Sédo Paulo.

Rua Boa Vista, 103 - 7° andar - Centro, Sao
Paulo-SP. Telefone: 3101-0155 ramal 285
email: nucleo.idoso@defensoria.sp.gov.br

Ministério Publico
Delegacias de Policia
Conselhos de Direitos da Pessoa com Deficiéncia
Servicos ou Centros de Atencao a Mulher

Centros de Referéncia da Pessoa com Deficiéncia

7.Violéncia intrafamiliar contra
criancas e adolescentes

A violéncia intrafamiliar contra criancas e adolescentes ¢ uma das va-
rias expressoes da questdo social, considerada pelo Ministério da Saude
como um sério problema de satde publica. Suas raizes estdo associadas ao
contexto historico, social, cultural, econdomico e politico em que se inserem
vitimas e agressores. Assim, este tipo de violéncia ndo pode ser compre-
endido somente como uma questdo de conflitos interpessoais entre pais e
filhos.

Alguns anos atrés pensava-se que a violéncia intrafamiliar contra crian-
cas e adolescentes era consequéncia de transtornos individuais, alcoolis-
mo, toxicomania, fragilidades socioecondmicas ou educacionais, dentre
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outras de carater individual. Contudo, segundo a literatura recente, passa a
ser compreendida como uma questdo multifacetada, caracterizada princi-
palmente por aspectos sociais e culturais.

Tanto no Brasil como em varias partes do mundo, em diferentes cultu-
ras e classes sociais, independente de sexo ou etnia, criangas ¢ adolescentes
sdo vitimas cotidianas da violéncia doméstica. Os casos registrados em de-
legacias, conselhos tutelares, hospitais e institutos médico-legais sdo ape-
nas um alerta; ndo revelam a verdadeira dimensdo do problema. A cultura
do siléncio e da omiss@o ainda ¢ muito forte em nossa sociedade.

De acordo com as professoras Maria Amélia Azevedo e Viviane Guerra
(USP/SP, 1989) a questdo da violéncia doméstica contra criangas e adoles-
centes pode ser considerada:

[...] todo ato ou omissdo praticado por pais, parentes ou responsaveis
contra criangas e/ou adolescentes que - sendo capaz de causar dano fisico,
sexual e/ou psicologico a vitima - implica de um lado, numa transgressao
do direito que criangas e adolescentes tém de ser tratados como sujeitos e
pessoas em condi¢do peculiar de desenvolvimento* (AZEVEDO e GUER-
RA, 1989).

Segundo Day (et. al., 2003)° a Constituigdo Federal e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente passam a ser os novos paradigmas para o sis-
tema de Justica,para a sociedade e para o Brasil como um todo. A nova
legislacdo, signataria da Doutrina da Protegdo Integral, reconhece direitos
a crianga e ao adolescente, respeitando seu estagio de desenvolvimento. E
uma das legislagdes mais avangadas do mundo, que pouco a pouco comeca
a ser implementada.

A violéncia contra criangas ¢ adolescentes apresenta-se sob diver-
sas formas, tanto que um sintoma ou sinal isolados, ndo permite afirmar
sua existéncia. Por isso, ¢ fundamental o olhar atento e critico dos profis-

* Fonte: http://www.cedeca.org.br/PDF/violencia_domestica marcelo_neumman.pdf

° Fonte: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0101-81082003000400003&script=sci_arttext
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sionais e da sociedade frente aos problemas identificados, tanto de ordem
fisica, sexual como emocional - procurando a sua correlagdo com o relato
da possivel vitima, dos familiares ou pessoas de sua convivéncia.

Quem procurar?

CRIANCAS E ADOLESCENTES
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo

a) CAM - Centro de Atendimento Multidiscipli-
nar da Defensoria Publica;

b) Nucleo Especializado da Infancia e Juventude
da Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo.
Rua Boa Vista, 103 - 11° andar - Centro, Sao
Paulo-SP. Telefone: 3101-9571
email: nucleo.infancia@defensoria.sp.gov.br

Ministério da Justica em parceria com a Associacao
Brasileira de protecao a Infancia e Adolescéncia
(ABRAPIA) através da linha 0800 990 500 - Sistema
Nacional de Recepc¢ao, Tratamento, Acompanhamento,
Monitoramento e Avaliacao de Denuncias de Explora-
¢ao Sexual praticada contra criancas e adolescentes.

Conselhos Tutelares
Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente

8. Violéncia intrafamiliar contra idosos

O numero de idosos no Brasil esta cada vez maior, mas as institui-
coes e os sujeitos ainda estdo despreparados para lidar com questdes
proprias do envelhecimento, assim como condi¢des psicologicas e so-
ciais; o que contribui para o crescimento da violéncia contra idosos.

Fatores sociais como isolamento, casas de longa permanéncia, empo-
brecimento da populagdo, dificuldades do cuidador ou dependéncia finan-
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ceira dos membros da familia, ampliam a possibilidade de ocorréncia de
violéncia, uma vez que torna o idoso mais vulneravel.

Em relagdo aos aspectos legais, a Constituigao Federal impede qualquer
forma de discriminacao por idade e atribui a familia, a sociedade e ao Esta-
do o dever de amparar o idoso, assegurar sua participacdo na comunidade,
defender sua cidadania e bem-estar e garantir seu direito a vida. Além dis-
s0, 0 crime cometido contra idosos é agravante da pena nos delitos previs-
tos pelo Codigo Penal.

O Estatuto do Idoso transforma em lei o que deveria ser obrigacdo da
sociedade. Estabelece que, ao chegar aos 60 anos, todos tém o direito de
envelhecer com dignidade, e tanto o Estado, como a sociedade e a familia
tém obrigagdo de assegurar aos idosos do pais liberdade e respeito, como
pessoas humanas e sujeitos de direitos civis, politicos, individuais e sociais
garantidos pela Constitui¢ao®.

A maioria dos agressores de idosos € um familiar ou algum conhecido.
Uma das queixas mais registradas € a violéncia patrimonial, que decorre da
apropriagao indevida dos bens do idoso através do uso da violéncia.

Os idosos acabam permitindo que os agressores se apropriem de seus
bens, pelo medo da soliddo, da vida muitas vezes vulneravel em casas de
longa permanéncia e clinicas geriatricas.

Os idosos maltratados, sendo mais vulnerdveis que as demais faixas
etarias, encontram-se muitas vezes inseguros e fragilizados e, por essa ra-
730 ndo procuram em primeira instancia os servigos especializados. Sem o
apoio de familiares e sem amizades, torna-se dificil e constrangedor procu-
rar, sozinho, os servigos de seguranca publica especializados.

Alguns idosos sdo, ainda, destituidos do poder de decisdo, privados de
ocupar um espaco fisico proprio, do direito de escolha, da liberdade de
expressdo e do direito de envelhecer com saude e plenitude de cidadania.

®http://www.mpdft.gov.br/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=1956&Itemid=9
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A presenca ativa a vida social deve ser valorizada e estimulada junto
aos idosos, mediante formas de convivio e expressdo, em centros de comu-
nidade, clubes de convivéncia, associa¢des culturais, de lazer e esportivas,
atividades de recuperagdo da historia e habilidades de uma comunidade,
valorizando-se a transmissdao aos mais jovens de suas experiéncias ¢ his-
torias de vida.

Para isso a rede de atendimento a pessoa idosa ¢ fundamental e precisa
estar articulada numa diversidade de servigos, como a viabilizagdo de for-
mas alternativas de participacdo, ocupacdo e convivio do idoso.

Quem procurar?
IDOSOS
Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo
CAM - Centro de Atendimento Multidiscipli-
nar da Defensoria Publica;
Nucleo Especializado dos Direitos do Idoso e da
Pessoa com Deficiéncia da Defensoria Publica
do Estado de Sao Paulo.
Rua Boa Vista, 103 - 7° andar - Centro, Sdo
Paulo-SP. Telefone: 3101-0155 ramal 285
email: nucleo.idoso@defensoria.sp.gov.br
Ministério Publico
Delegacias de Policia ou Delegacias do Idoso
Conselhos de Direitos da Pessoa Idosa

Centros de Referéncia do Idoso

9. O tratamento dispensado as pessoas em situacao
de violéncia intrafamiliar

Quando recebemos uma pessoa tentando romper o ciclo de violéncia,
cabe a nos participar desse processo, realizando um atendimento de quali-
dade e comprometimento diante da sua situagao.
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Algumas vezes vamos perceber que uma pessoa pode dar inicio a um
processo judicial para se desvincular da situagdo de violéncia, mas que
tempos depois, desiste de leva-lo adiante. Esta situagdo ¢ comum nos ca-
sos que envolvem violéncia e lacos afetivos, sendo caracterizada, segundo
estudos cientificos, como um momento do perverso ciclo da violéncia.

Nas situacdes de violéncia intrafamiliar, devemos estar atentos para ndo
fazer julgamentos baseados no senso comum, mas sim colaborar no pro-
cesso de fortalecimento de cidadania da vitima para que se consiga estabe-
lecer um cotidiano sem violéncia.

A vitima da violéncia intrafamiliar muitas vezes é conduzida a acredi-
tar que ¢ ela mesma a responsavel pela violéncia sofrida, o que contribui
para a construgdo de sentimentos de vergonha e culpa. Neste sentido, um
atendimento inadequado pode colaborar para que esses sentimentos e con-
digdes éticas se cristalizem, colocando mais obstaculos para o rompimento
do ciclo de violéncia.

Num atendimento a uma vitima de violéncia, seja ela qual for, é impor-
tante, antes de tudo, que se constitua um ambiente sigiloso e acolhedor, que
podera indicar a vitima o respaldo a sua necessidade, sem julgamento, e
sem que ela se sinta o “assunto do dia” na instituigdo.

Para isso, o Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM) deve re-
alizar o atendimento num local que garanta o sigilo das informagdes que
estdo sendo reveladas, cumprindo o principio da Psicologia e do Servico
Social no Art. 1, Item IX, da Deliberagdo CSDP 187, de 12/08/2010, bem
como dos respectivos codigos de ética profissionais e resolu¢des dos con-
selhos federais de profissdo.

Muitas vezes, o sentimento de vergonha ¢ a inseguran¢a diante do ou-
tro, podem fazer com que a vitima ndo se sinta a vontade para falar sobre
todas as formas de violé€ncias sofridas, por isso, € importante que a pessoa
que esta no atendimento tenha conhecimentos minimos sobre violéncia
intrafamiliar para otimizar a acolhida, tendo condi¢des de fazer as per-
guntas certas durante o atendimento, trazendo a tona as caracteristicas da
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violéncia que serdo importantes para garantir a sua protecdo. Para que isso
ocorra, deve-se recorrer aos conhecimentos multidisciplinares da institui-
¢do, buscando melhorar o entendimento da questdo apresentada, sempre
no sentido de potencializar a protecdo e a partir da concordancia da vitima.

A violéncia intrafamiliar € constantemente tratada como assunto da es-
fera privada das relagdes sociais, cabendo exclusivamente a vitima se des-
vencilhar dessa situag@o. Porém, é responsabilidade também da sociedade
e do Estado trazer essa tematica ao campo publico para garantirmos que
todo cidadao tenha o direito a uma vida sem violéncia.

10. Encerrando?

O contetdo desta cartilha chegou ao fim. Mas a luta e o aprimoramen-
to em favor das politicas de enfrentamento a violéncia intrafamiliar estdo
apenas comegando no nosso cotidiano de trabalho na Defensoria Publica.

Diversos atos de violéncia contra mulheres, criangas, adolescentes, ido-
so0s, pessoas com deficiéncia aconteceram durante o tempo que levamos
para ler esta cartilha. Porém, isso ndo deve implicar em culpa, muito me-
nos em posicionamentos reaciondrios contra os agressores, mas deve ser
um convite a ampliar nossa consciéncia sobre as relacdes humanas que
temos no cotidiano de trabalho, de familia e em sociedade.

Lembrando do ditado popular que afirma que “em briga de marido e
mulher, ninguém mete a colher”, onde fica nossa responsabilidade profis-
sional e principalmente cidada diante da violéncia intrafamiliar?

Na Defensoria, temos a perspectiva profissional da multidisciplinari-
dade para a atuacdo nos atendimentos com a demanda da violéncia intra-
familiar. Para além das sessdes de conciliagdo e alternativas de resolugdo
de conflito, precisamos desenvolver continuamente o que significa intervir
nessas situagdes, bem como colaborar para abolir do nosso cotidiano a
comunicagdo violenta e os vicios na cultura de trabalho que nos fazem
reproduzir e justificar contextos violentos.
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Como vimos, lidar profissionalmente com o contexto da violéncia ndo
se diferencia da postura que devemos ter enquanto cidadaos responsaveis
e conscientes da necessidade permanente de aprimoramento das politicas
publicas, com o horizonte da efetivacdo plena dos Direitos Humanos.

11. Saiba mais...

Lein® 11.340/06 - Lei Maria da Penha;

Lei n® 8069/90 - Estatuto da Crianga e do Adolescente;
Lei n.° 10.74/2003 — Estatuto do Idoso;

Declaragdo Universal dos Direitos Humanos;

Filmes’:

"Fonte: http://www.laprev.ufscar.br/page.php?name=livro_filme
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8 Fonte: http://cafesfilosoficos.files.wordpress.com/2010/04/nos-que-aqui-estamos-poster01.jpg




